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Интернет-магазин «Текстильный край »
Полные условия возврата/обмена товара на сайте в разделе «Обмен и возврат» https://tekstilnikrai.my1.ru/publ/poleznaja_informacija/vozvrat_i_obmen/6-1-0-19  
Электронную копию заполненного заявления, а также копии товарного и кассового чеков (либо почтовой квитанции) в письме с темой «Возврат заказа №__» пришлите нам на почту tekstilnikrai@mail.ru.  Оригинал заявления и копии чеков вложите в посылку с возвратом.
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ / ОБМЕН ТОВАРА
Номер заказа _____________________  Дата заказа ________________________
ФИО покупателя ______________________________________________________________________
Адрес ________________________________________________________________________________
Телефон _____________________________ Эл. почта ________________________________________
Товар на возврат: (наименование, количество, стоимость товара)
1. ____________________________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________________________
Причина возврата: 
* Не подошёл по размеру

* Цвет (рисунок) не соответствует заказанному
* Не подошёл по цвету

* Размер не соответствует заказанному
* Не понравилось


* Другое (укажите причину)
* Брак/дефект изготовления


* Некомплект товара


__________________________________________________
Обменять на другой товар: (наименование, количество, стоимость товара)
1. ____________________________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________________________

3. ____________________________________________________________________________________
Вернуть денежные средства в сумме _____________________________ руб.
· В счёт нового заказа № ____________________
· Банковским переводом:     Номер карты _______________________________________________
ФИО владельца ____________________________________________________________________

Наименование банка________________________________________________________________
БИК банка _______________________ ИНН банка или личный ____________________________

Расчётный счёт ____________________________________________________________________

Корреспондентский счет ____________________________________________________________
· Другой способ: ______________________________________________________

Обратите внимание: Согласно п. 5 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей № 2300-1 от 07.02.92г. (ред.17.12.99г. № 212-ФЗ). «Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю) или выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним организации расходы на проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и транспортировку товара».

Заполняя данное заявление, Вы соглашаетесь на проведение экспертизы товара.

Достоверность данных подтверждаю. Подпись _______________________ Дата _____________________
